REGULAMIN SPRZEDAZY INTERNETOWE]

letnich atrakcji Osrodka Kotelnica Biatczanska

DEFINICJE

Sprzedawca — spotka dzialajaca pod firma: Os$rodek Narciarski Kotelnica Bialczadska sp. z o.o0.
z siedziba w Bialce Tatrzaniskiej, adres: ul. Stodkowa 181b, 34-405 Bialka Tatrzaska, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod

numerem KRS: 0000067900, REGON: 492034101, NIP: 7361523042, posiadajaca oplacony

w cato$ci kapital zaktadowy w wysokosci 5 516 000 PLN, adres e-mail: karnety@bialkatatrzanska.pl,

tel.: +48 18 2654530.

Klient — osoba zatejestrowana 1 korzystajaca z systemu internetowej sprzedazy karnetéw w celu

zakupu Karnetu, na swoja rzecz lub na rzecz osoby trzeciej. Za Konsumenta, zgodnie z art. 22(1)

Kodeksu cywilnego, uwaza si¢ osobe fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca (Sprzedawca) czynnosci

prawnej, niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodatcza lub zawodowa.

Bilet — clektroniczne uprawnienie umozliwiajace w okresie jego wazno$ci korzystanie z przejazdu

koleja linowa Sprzedawcy, na zasadach okre§lonych w Regulaminie korzystania z kolei linowej oraz

regulaminie korzystania z Os$rodka Narciarskiego Biletu (zalacznik nr 2 i nr 3 do niniejszego

Regulaminu). Okres wazno$ci Uprawnienia Terminowego (godzinowego, dziennego) lub Ilosciowego

(jednokrotne, wielokrotne) w sezonie letnim okresla rodzaj Biletu. Z Biletéw mozna korzystaé

najpézniej do 6 wrzesnia 20206tr. a niewykorzystane przejazdy nie moga by¢ realizowane w pézniejszym

terminie.

3.1. Bilet Turystyczny — uprawnia do skorzystania z kolei linowej Sprzedawcy bez przewozu sprzetu
sportowego. Dostarczany jest w formie elektronicznej na adres e-mail podany przez Klienta i
zawiera indywidualny kod QR umozliwiajacy realizacj¢ przejazdu.

3.2. Bilet Turystyczny Goéra — D6t — uprawnia do jednorazowego przejazdu na trasie stacja dolna —
stacja gbrna oraz tego samego dnia w drodze powrotnej;

3.3. Bilet Turystyczny Gora — uprawnia do jednorazowego przejazdu na trasie stacja dolna — stacja
gbrna;

3.4. Bilet Turystyczny D6t — uprawnia do jednorazowego przejazdu na trasie stacja goérna — stacja
dolna;

3.5. Bilet Sportowy — uprawnia do skorzystania z kolei linowej Sprzedawcy wraz z przewozem
dopuszczonego sprzetu sportowego. Zapisywany jest w aplikacji key2ski i wymaga posiadania
urzadzenia mobilnego obstugujacego aplikacj¢ oraz aktywnej funkcji Bluetooth. Telefon z
zainstalowang aplikacja key2ski stanowi nosnik uprawnienia wynikajacego z Biletu Sportowego.
Na zyczenie Klienta Bilet Sportowy zapisany w aplikacji key2ski za dodatkowa oplata w
wysokosci 10 zI moze zosta¢ wydany lub przeniesiony na no$nik papierowy w kasie Osrodka.

3.6. Bilet Sportowy 1-4-10 przejazdowy — wazny od dnia zakupu do 6 wrzesnia 2026r. lub
wezesniejszego wykorzystania zakupionych przejazddw, uprawnia do skorzystania z kolei linowej
Sprzedawcy w ilosci okreslonej na Bilecie.

3.7. Bilet sportowy 4 godzinny — wazny przez 4 godziny, liczone od momentu Aktywacji Biletu,
niezaleznie od godziny, w ktérej ona nastapita, ale nie dtuzej niz do momentu zamknigcia kolei
linowej Sprzedawcy w dniu waznosci Biletu,

3.8. Bilet sportowy dzienny (jedno-, dwu- lub trzydniowy) — wazny jest przez liczbe dni okreslonych
na Bilecie, a nastgpujacych po sobie, liczonych od momentu Aktywacji Biletu, niezaleznie od
godziny, w ktérej ona nastapita, ale nie dluzej niz do momentu zamknigcia kolei linowej
Sprzedawcy w ostatnim dniu waznosci Biletu,

3.9. Dopuszczalny przewoéz sprz¢tu sportowego:

a.  rowety,
b. hulajnogi Monster,
c. mountainboardy,
d. mountaincarty.
3.10. Zabroniony przewodz sprz¢tu sportowego:
a. rowery elektryczne,
b.  wszelkie urzadzenia niewymienione w pkt 3.9.

Uprawnienie Terminowe — zapis w systemie kontroli dostepu, ktéry umozliwia, po jego aktywacji,
korzystanie z ustug wynikajacych z zakupionego Biletu limitowane czasem, a nie iloscia przejazdow



10.

1.

Uprawnienie IloS§ciowe — zapis w systemie kontroli dostepu, ktéry umozliwia, po jego aktywacji,
korzystanie z ustug wynikajacych z zakupionego Biletu limitowane iloscia przejazd6w.

Aktywacja Biletu —czynno$¢ dokonania zapisu Uprawnienia na Bilecie w wybranym przez
uprawnionego okresie jej aktywnosci 1 wydaniem tak aktywowanego Biletu.

Personalizacja Biletu — czynno$¢ przyporzadkowania okreslonego Biletu do okreslonego
uzytkownika oraz rozpoczecie korzystania z uprawnienia, ktdre nastgpuje w momencie pierwszego
zblizenia Biletu do czytnika bramki przejScia na kolej Sprzedawcy.

System internetowej sprzedazy Biletoéw — system informatyczny umozliwiajacy zakup dostgpnego w
panelu sprzedazy tego systemu Biletow.

Bilet elektroniczny — dokument potwierdzajacy dokonanie przez Klienta zakupu okreslonego Biletu,
przekazany Klientowi przez Sprzedawce za poSrednictwem e-mail, po wuzyskaniu z banku
potwierdzenia platnosci za zaméwienie. Okres waznosci biletu elektronicznego wynika z wybranego
towaru, a rozpoczecie biegu zakupionego uprawnienia czasowego rozpoczyna si¢ z chwila
personalizacji Biletu.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy na odlegtosé
za posrednictwem panelu sprzedazy internetowej, okreslajace rodzaj i liczbe zamawianych Biletow.
Cennik Biletow — wykaz cen Biletow kazdorazowo dostepny w panelu sprzedazy internetowej oraz
okreslony na stronie https:/sklep.tatrysuperski.pl/pl/lato/store#/pl/lato/support/prices

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy Regulamin jest regulaminem w znaczeniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng. Klient jest ustugobiorca, a Sprzedawca ustugodawca w
rozumieniu wyzej opisanej ustawy. Sprzedawca $wiadczy ustugi droga elektroniczng zgodnie z
Regulaminem.

1.2. Umowa pomiedzy Klientem a Sprzedawca zawarta zostaje w chwili dokonania platnosci on-line
(po uzyskaniu z banku potwierdzenia ptatnosci), po czym Klientowi na jego adres e-mail zostanie
przestane potwierdzenia realizacji transakeji. Bilet elektroniczny stanowi dowdd zakupu.

1.3. Klient jest zobowiazany do zaplaty lacznej ceny wskazanej w panelu sprzedazy internetowej za
zamoOwienie (ceny poszczegoOlnych pozycji zamdéwienia sumujq si¢ — taczna cena podawana jest
przed potwierdzeniem przez Klienta zaméwienia).

1.4. Platnos¢ za Zamoéwienie mozliwe jest wylacznie za pomocy strony platnosci, na ktéra Klient
zostanie przekierowany bezposrednio po zlozeniu Zamoéwienia. Platnosci on-line dokonuje si¢
poprzez serwis ,,PayPro S.A”.

1.5. Przedmiotem uméw zawieranych na odleglo$¢ sa wylacznie dostepne towary (Bilety) w panelu
sprzedazy.

1.6. Sprzedawcy przystuguje umowne prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtosé¢ w terminie
czternastu dni od momentu jej zawarcia. Klientowi przysluguje prawo odstapienia od umowy w
przypadkach przewidzianych prawem z uwzglednieniem postanowiei niniejszego Regulaminu.

1.7. Informacje podane na stronie internetowej sklepu Sprzedawcy
https://sklep.tatrysuperski.pl/boraz  w  panelu sprzedazy internetowej, w  szczegdlnosci
ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje, stanowia zaproszenie do zawatcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

1.8. Wszelkie informacje, dane 1 materialy udostepniane w  serwisie internetowym
https://sklep.tatrysuperski.pl (w tym m.in. nazwy, logotypy, cennik, a takze grafiki, kolorystyka
i uktad witryny) oraz wszelkie inne prawa wlasnosci intelektualnej zwiazane z tredcig tego serwisu,
w tym m.in. utwory, prawa do znakéw towarowych, naleza do Sprzedawcy lub podmiotow,
z ktérymi Sprzedawca zawarl stosowne umowy i sq chronione prawami autorskimi, prawami
wlasnosci przemystowej, prawami do baz danych lub innymi prawami wlasnosci intelektualnej.

1.9. Regulamin jest udost¢pniony nicodplatnie za posrednictwem serwisu internetowego
https://sklep.tatrysuperski.pl ktéry umozliwia jego pozyskanie, odtwatzanie i utrwalenie tresci
Regulaminu.

ZASADY i WARUNKI SPRZEDAZY BILETOW, SPOSOB I TERMIN ZAPEATY


https://sklep.tatrysuperski.pl/pl/lato/store#/pl/lato/support/prices
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2.9.

2.10.

Zlozenie Zamoéwienia jest mozliwe poprzez funkcjonalnosci systemu internetowej sprzedazy
karnetéw (system ten moze wymagaé wczesniejszej rejestracji lub logowania Klienta przed
dokonaniem Zaméwienia, o czym informowac beda wyswietlajace si¢ komunikaty).

Klient sktada Zamoéwienie wybierajac rodzaj i ilo§¢ zamawianych towaréw, ktore sa dostepne w
panelu sprzedazy, podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o pojawiajace si¢ na
stronie tego panelu komunikaty lub informacje — celem zawarcia umowy ze Sprzedawca. Zlozenie
Zamoéwienia jest mozliwe po zapoznaniu si¢ z Regulaminem i jego akceptacji.

Klient zobowiazany jest do podania wszystkich niezbednych danych do zlozenia Zamoéwienia, jak i
jego realizacji (wykonania umowy). Obowiazek podania tychze danych zostal stosownie
oznaczony (poprzez wlasciwe komunikaty) w systemie internetowej sprzedazy Biletéw. Klient
odpowiedzialny jest za prawdziwo$¢ 1 prawidtowo$¢ podanych danych (w szczegolnosci adresu e-
mail, na ktéry zostanie przeslany, po optaceniu Zamodwienia, Bilet elektroniczny) wylacznie on
ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki niedochowania tego obowiazku.

Przed zakupem Biletéw sportowych Klient zobowigzany jest ustalenia, Ze jego urzadzenie mobilne
jest prawidlowo dzialajacym nosnikiem. W szczegélnosci Klient winien pobraé aplikacje
"key2ski" na swoj telefon. Aplikacja jest obstugiwana przez telefony z system iOS (Apple iPhone
modele 6s/6s plus i nowsze) oraz systemem Android (wersja 8 i wyzsza). Aplikacja nie obstuguje
telefonéw marki Huawei, Oppo, Xiaomi. Technologia Mobile Flow, umozliwiajaca przejscie za
pomocy telefonu posiadajacego zainstalowana i uruchomiong aplikacji ,,key2ski” w najnowszej
wersji.

Aplikacja ,,key2ski” dodatkowo potrzebuje:

2) dostep do funkeji Bluetooth i uruchomienia tej funkcj.,

b) dostep do ustugi lokalizacji z funkcja doktadnej lokalizacji i wlaczenia tej funkciji,

o) dostep do sprawnego aparatu (potrzebny w przypadku skanowania kodu Biletu),

d)  dostepu do Internetu (wymagany tylko na czas aktywacji Biletu).

W przypadku probleméw technicznych z nosnikiem w postaci urzadzenia mobilnego, mozliwym
jest przeniesienie uprawnienia na kart¢ RFID, ktéra mozna odebraé na terenie O$rodka, w kasie
znajdujacej si¢ w wypozyczalni Sport 2000 w godzinach jej otwarcia, za uiszczeniem dodatkowej
oplaty w wysokosci 10 zt

Platnos¢ za Zamoéwienie mozliwa jest wylacznie za pomocy strony platnosci, na ktora Klient
zostanie przekierowany bezposrednio po zlozeniu Zamoéwienia (po kliknigciu w przycisk ,,Zaplac
teraz” lub przycisk o réwnowaznej tresci). Jednoczesnie, po zlozeniu Zamoéwienia zostaje
dokonana rezerwacja towaréw wskazanych w Zamowieniu. Platnosci on-line dokonuje si¢
poprzez serwis ,,PayPro S.A” w terminie 10 minut od momentu przekierowania na strong serwisu
"PayPro S.A.". Dokonanie zaplaty calej ceny Zamoéwienia w tym terminie skutkuje zawarciem
umowy ze Sprzedawca, w skutek ktérej Klient otrzyma Bilet elektroniczny w wiadomosci od
Sprzedawcy potwierdzajacej dokonanie zaplaty. Jezeli platnosé nie zostanie dokonana w tym
terminie, Klient otrzyma wiadomosé, Zze zamowienie zostalo anulowane (lub o réwnowaznej
tre$ci), co oznacza, ze zaméwiony towar wrocilt do puli dostepnych towaréw (co stanowi
odrzucenie oferty Klienta) — w takim przypadku w celu ponownego zlozenia zamoéwienia, nalezy
ponownie przejs¢ proces skladania zaméwienia (w oparciu o aktualne na moment skladania
nowego zamoéwienia dostgpne w panelu sprzedazy towary i ich ceny).

Zlozenie przez Klienta Zamowienia stanowi zlecenie zlozone Sprzedawcy. Z momentem
terminowego oplacenia calej ceny Zamodwienia przez Klienta poprzez serwis ,,PayPro S.A.”, o
czym mowa w punkcie poprzedzajacym, Sprzedawca przyjmuje oferte Klienta (moment zawarcia
umowy).

Do momentu uptywu terminu oplacenia Zamoéwienia Klient moze cofnaé ztozone zamoéwienie,

np. poprzez jej nieoplacenie i nie ponosi wéwczas zadnych kosztow z tym zwigzanych.

Sprzedawca podaje do wiadomosci Klienta ceng brutto towaru (w tym VAT). Sprzedawca

zastrzega sobie prawo do dokonania na biezaco zmian w cenach towaréw dostepnych

w panelu sprzedazy, w szczegélnosci w przypadku blednej informacji o cenie lub zmianie

obowigzujacej ceny danego towaru; oraz przeprowadzania i odwolywania wszelkiego rodzaju

akeji promocyjnych, uprzedzajac o tym fakcie na stronie internetowej serwisu internetowego
sklap.tatrysuperski.pl podajac termin zakoficzenia akcji promocyjnej.

KOSZTY DOSTAWY. ODBIOR BILETU.



3.1. Ze wzgledu na charakter $wiadczenia Sprzedawcy — Bilet elektroniczny jest przesylany w formie
elektronicznej na adres e-mail Klienta niezwlocznie po zaksiggowaniu platnosci zaméwienia w
catosci. Klient nie ponosi w takiej sytuaciji kosztow dostawy.

FAKTURY VAT

4.1. Klient w toku realizacji zakupu Biletu moze zglosi¢ zadanie wystawienia faktury VAT zwracajac si¢
o to do Sprzedawcy poprzez zaznaczenie odpowiedniej opcji w panelu sprzedazy.

4.2. Klient prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza otrzymuje fakture zakupows bezposrednio w systemie
KSeF , natomiast Klient — osoba fizyczna wyraza zgode na stosowanie faktur w formie
elektronicznej i zwraca si¢ o jej przestanie na podany przez siebie adres e-mail.

4.3. Klient ma prawo odebra¢ fakture VAT w Biurze Obstugi Klienta wykazujac, Ze jest osoba
uprawniona do jej odebrania, przy uwzglednieniu postanowienia punktu poprzedzajacego.

REKLAMACJE

5.1. Klient ma prawo zglosi¢ reklamacje. Do zlozenia reklamacji wymagany jest dowdd zakupu.

5.2. Reklamacja powinna zosta¢ zgloszona do Biura Obstugi Klienta Sprzedawcy poprzez wystanie
wiadomosci elektronicznej na adres: karnety(@bialkatatrzanska.pl lub pisemnie na adres: Osrodek
Narciarski Kotelnica Bialczanska sp. z o.0., ul. Srodkowa 181b, 34-405 Biatka Tatrzasiska, z
dopiskiem ,,reklamacja” lub w inny prawem przewidziany sposéb.

5.3. W reklamacji Klient powinien poda¢ takie dane jak: imi¢ i nazwisko, numer zamodwienia oraz
opisa¢ reklamacje i przedstawic¢ zadanie.

5.4. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przekazana reklamujacemu w taki sposéb, w jaki
zostata ona zgloszona. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji, Sprzedawca uczyni
zado$¢ zadaniu reklamujacego zgodnie z przystugujacymi mu uprawnieniami.

5.5. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji w terminie czternastu dni od dnia jej zgloszenia.

5.6. Kazda reklamacja jest rozpatrywana zgodnie z przepisami prawa.

5.7. Powyzsze postanowienie stosuje si¢ odpowiednio w przypadku reklamacji ustugi §wiadczonej
droga elektroniczna.

5.8. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé kontraktowa, zgodnie z art. 471 Kodeksu Cywilnego,
wynikla z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiazania, chyba ze wystapia zgodnie z
przepisami prawa okolicznosci wylaczajace jego odpowiedzialnosé.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

6.1. Po zakupie uprawnienia, ale przed personalizacja Biletu, Konsument moze odstapi¢ od umowy
zakupu Biletu bez podania przyczyn odstapienia i bez ponoszenia kosztéw w ciagu 14 dni od daty
zakupu.

6.2. Oswiadczenie o odstapieniu moze zostaé przestane droga elektroniczng na adres email
karnety@bialkatatrzanska.pl

6.3. Wzér os$wiadczenia o odstapieniu stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu. Do zlozenia
oswiadczenia o odstapieniu Konsument moze wykorzystaé wzoér formularza o odstapienia od
umowy, zawarty w zalaczniku nr 2 do ustawy o prawach konsumenta.

6.4. W wypadku odstapienia od umowy przez Konsumenta, zwrot uiszczonej przez niego ceny nastapi
niezwlocznie, nie p6zniej niz w ciagu 14 dni od doreczenia oswiadczenia o odstapieniu, przy
uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyt Konsument.

0.5. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta prawo
odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odleglo$¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do uméw: o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych
niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, uslug
zwiazanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
w umowie oznaczono dzieni lub okres $wiadczenia ustugi.



8.

RODZAJE I ZAKRES USEUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA ORAZ
WYMAGANIA TECHNICZNE

7.1. Ustugodawca $wiadczy nastepujace ustugi, na indywidualne zadanie ustugobiorcy, za pomoca
panelu sprzedazy internetowej na stronie sklep.tatrysuperski.pl: ustuga umozliwiajaca zawarcie
umowe na odleglosé; ustuga prowadzenia konta w tymze serwisie, ustuga przestania na podany
przez Klienta adres e-mailowy Regulaminu lub faktury droga elektroniczng; obstuga zgloszen
kierowanych z wykorzystaniem formularza kontaktowego, o ile jest dostepny. Ustuga przesylania
newslettera, o ile bedzie dostgpna — regulowana bedzie odrebnym regulaminem.

7.2. Ustugobiorca moze korzysta¢ z ustug dostepnych poprzez panel sprzedazy internetowej opisany w
pkt.  7.1. powyzej 2z zastrzezeniem spelnienia warunkéw technicznych = systemu
teleinformatycznego, o jakich mowa w pkt. 7.3. Po spelnieniu warunkéw opisanych w zdaniu
poprzedzajacym, z momentem przedstawienia przez ustugobiorce indywidualnego zadania
$wiadczenia danej ustugi (zadanie to moze przybraé¢ forme zachowania Klienta, np. poprzez
zarejestrowanie konta w panelu sprzedazy internetowej) dochodzi do zawarcia umowy o
$wiadczenie danej ustugi droga elektroniczng (w przypadku, gdy Zadanie dotyczy przestania
faktury, warunkiem jest uprzednie zawarcie umowy ze Sprzedawca bedacej podstawg wystawienia
takiej faktury), a jej rozwiazanie nastepuje po przedstawieniu przez Uslugobiorce zadania jej
zakoniczenia (w kazdej chwili), chyba ze wczesniej doszlo do wykonania takiej umowy.

7.3. Warunkiem prawidlowego korzystania z uslug dostepnych za pomoca panelu sprzedazy
internetowej jest posiadanie przez Ustugobiorce systemu teleinformatycznego spelniajacego
nastepujace minimalne wymagania techniczne:

a) z dostegpem do sieci Internet (zalecana predkosé co najmniej 128 kb/s);

b) w przypadku komputeréw stacjonarnych oraz laptopdéw, Ustugobiorca powinien zainstalowaé
przegladarke Internet Explorer (w wersji 8 lub nowszej) lub przegladarke Google Chrome (w
wersji 14.0 lub nowszej) lub przegladarke Opera (w wersji 11.1 lub nowszej) lub przegladarke
Mozilla Firefox (w wersji 3.5 lub nowszej) lub przegladarke Safari (w wersji 3.2.2 lub nowszej)
lub przegladarke Microsoft Edge (w wersji 93.0.961.38 lub nowszej);

¢ w przypadku telefonéw komorkowych (w tym smartfonéw) i tabletéw, Ustugobiorca
powinien korzysta¢ z systemu operacyjnego: Android 4.0.3. ub iOS 7 lub Windows Phone 10;

d) posiadanie aktualnego, czynnego 1 prawidlowo skonfigurowanego konta poczty
elektroniczne;.

7.4. W ramach serwisu internetowego www.tatrysuperski.pl oraz panelu sprzedazy internetowej sq
wykorzystywane nastgpujace rodzaje  plikéw  cookies: sesyjne”  przechowywane s
w urzadzeniu koncowym Uslugobiorcy do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej
lub wylaczenia przegladarki internetowej ,state” — przechowywane w urzadzeniu koficowym
Ustugobiorcy przez czas okreslony w parametrach plikéw cookies lub do czasu ich usunigcia
przez uslugobiorcg; ,,wydajnosciowe” — umozliwiaja zbieranie informacji o sposobie korzystania
ze stron internetowych serwisu; ,,niezbedne” — umozliwiajace korzystanie z ustug dostepnych w
ramach serwisu ,,funkcjonalne” — umozliwiajace zapamictanie wybranych przez Ustugobiorce
ustawien}; ,,wlasne” — zamieszczane przez serwis; ,,zewnetrzne” — pochodzace z innej witryny
zewnetrznej niz serwis. Zakres informacji zbieranych automatycznie zalezy od ustawien
przegladarki internetowej Ustugobiorcy. Zaleca si¢ wobec tego, aby Ustugobiorca sprawdzit
ustawienia swojej przegladarki, aby dowiedziec si¢ z kolei, jakie informacje sa udostepniane przez
jego przegladarke automatycznie lub w celu dokonania zmiany tych ustawied. W tym celu
Ustugobiorca moze zapoznal si¢ z trescia ,,Pomocy” uzywanej przegladarki internetowej.
Przegladarka internetowa, zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w
urzadzeniu konficowym Ustugobiorcy. Uslugobiorcy przedmiotowego serwisu moga zatem
dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przegladarka internetowa umozliwia réwniez usunigcie
plikéw cookies, a takze skorzystanie z mozliwosci automatycznego blokowanie plikéw cookies.
Szczegdlowe informacje w zakresie plikéw cookies s zawarte w ustawieniach lub dokumentacji
przegladarki internetowej, z ktérej korzysta Uslugobiorca. Zauwazyé nalezy przy tym, iz
wylaczenie obslugi plikow cookies niezbednych dla proceséw uwierzytelniania, bezpieczenistwa
lub utrzymania preferencji Uslugobiorcy, o ile takie wystgpuja w serwisie internetowym albo
panelu sprzedazy internetowej, moze utrudnié, a w skrajnych przypadkach takze uniemozliwic
korzystanie z tego serwisu (lub funkcjonalnosci serwisu).

7.5. Zakazuje si¢ Uslugobiorcom dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

DANE OSOBOWE



8.1. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 t. (,,RODO”) dane pozyskane w zwiazku z czynnosciami zwiazanymi z §wiadczeniem ustug
droga elektroniczna lub zawarciem umowy na odlegltosé poprzez panel sprzedazy internetowej
przetwarzane sa przez Sprzedawece,

bedacego administratorem tychze danych. Sprzedawca obstuguje zgloszenia oséb, ktérych dane
dotycza, przewidziane RODO, oraz realizuje obowiazek informacyjny wzgledem tychze oséb w
wyzej opisanym zakresie.

8.2. Dane osobowe pozyskane w zwiazku z zawarta umowa na odleglo$¢ oraz w toku jej realizacji,
oraz w zakresie §wiadczonych poprzez serwis internetowej sprzedazy ustug droga elektroniczng
przetwarzane sa w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ,,b”, ,,c” 1,,£7 RODO odpowiednio w celu:

a) Zawarcia umowy na odleglosé (w tym umowy o okreslonej tresci); w celu wykonania umowy
(w tym weryfikacji danych osoby uprawnionej do skorzystania z danej ustugi); w celu obstugi
konta i rozwiazywania probleméw technicznych; w celu kontaktu z Klientem w zwiazku ze
ztozong przez niego oferta lub wykonaniem umowy; w celu skorzystania z funkcjonalnosci
Serwisu (att. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) w celu wypelnienia obowiazkéw prawnych wynikajacych z przepiséw powszechnie
obowiazujacych i ciazacych na Sprzedawcy: w tym w celach ksieggowych, podatkowych, w tym
wystawienia faktury; reklamacyjnych; w celu przekazania informacji na zadanie organu
pafistwowego na podstawie przepiséw szczegoOlnych, np. policji, prokuraturze, sadowi; w celu
zapewnienia bezpieczefistwa oraz ochrony zycia i zdrowia (w tym zgloszenie wypadku
stuzbom ratunkowym) (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

©) zuwagl na prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy odpowiednio w postaci: w celu kontroli
i weryfikacji uprawniefi — zapobieganiu oszustwom (w tym zgloszenia takich incydentéw
policji lub prokuraturze); w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami os6b, ktérych dane dotycza; w celach analitycznych; w celu oferowania
produktéw i ustug Ustugodawcy bezposrednio Ustugobiorcom (marketing lub w celu
oferowania bezposrednio produktéw i ustug (matketing) firm wspdlpracujacych z
Ustugodawca bez wykorzystania $rodkéw komunikacji elektronicznej (uzasadnionym celem
jest prowadzenie dzialan marketingowych promujacych prowadzona dziatalnos¢ lub innych
podmiotéw); w celu oferowania produktéw i ustug Ustugodawcy bezposrednio
Ustugobiorcom (marketing lub w celu oferowania bezposrednio produktéw i ustug
(marketing) firm wspolpracujacych z Administratorem z wykorzystania $rodkéw komunikacji
elektroniczne - przy czym dzialania te ze wzgledu na inne obowiazujace przepisy, w
szczegblnodci prawo telekomunikacyjne i ustawe o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
prowadzone sa jedynie na podstawie stosownych zgdd, o ile takie zgody zostaly
zgromadzone; w celu zapewnienia bezpieczefistwa oraz przeciwdzialania naduzyciom i
oszustwom; w celu organizacji akcji promocyjnych, programéw promocyjnych i kampanii, w
ktérych moga wzia¢ udzial Uslugobiorcy; w celu obstugi zgloszen kierowanych z
wykorzystaniem formularza kontaktowego, innych wnioskéw, w tym zapewnienia
rozliczalno$ci (w uzasadnionym celu udzielania odpowiedzi na zgloszenia i zapytania
kierowane z wykorzystaniem formularza kontaktowego lub w innej formie, w tym
przechowywanie takich wnioskéw i udzielonych odpowiedzi celem zachowania zasady
rozliczalnos$ci) (att. 6 ust. 1 lit. f RODO).

8.3. Dane osobowe Klientow sa przetwarzane z zachowaniem odpowiednich §rodkéw bezpieczenistwa,
spelniajacych wymagania polskiego prawa, w tym przepisow rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 t. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych; zwane w niniejszym dokumencie jako: ,,RODO), w tym przy uwzglednieniu
zasad wynikajacych z art. 5 RODO, tj. zasad: rzetelnosci i przejrzystosci, ograniczenia celu,
zgodnosci z prawem, minimalizacji danych, prawidlowosci, ograniczenia przechowywania oraz
integralnosci i poufnosci.

8.4. Odbiorcami danych osobowych sa odpowiednio:

a) w celu realizacji umowy na odleglos¢ — podmioty wspdlpracujace (Swiadczace ustugi) w
ramach Biletu; podmiot obstugujacy karte SkiData;

b) w celu realizacji procesu platnosci za zaméwienie — PayPro sp. z o.0. (KRS 0000296790), 30-
552 Krakow (Polska), ul. Wielicka 72;



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

¢) w kazdym przypadku organy panstwowe lub innym podmioty uprawnione na podstawie
przepiséw prawa, celem wykonania obowiazkéw natozonych przepisami prawa, np. policja,
prokuratura, urzad skarbowy;

d) podmioty $wiadczace ustugi marketingowe — celem wspatcia w promocji towarow, organizacji
akcji promocyjnych;

e) podmioty obslugujace systemy teleinformatyczne i $wiadczace ustugi IT — w zakresie
utrzymania prawidlowosci dziatania systemu, jego aktualizacji, napraw, oraz wprowadzenia
lub ulepszenia funkcjonalnosci.

Dane podlegaja udostepnieniu podmiotom zewnetrznym wylacznie na zasadach i w granicach

prawnie dozwolonych.

Ustugodawca odpowiednio wyréznia i oznacza dane osobowe, ktorych podanie jest niezbedne ze
wzgledu na wlasciwos$¢ umowy o okreslonej tresci lub sposéb jej realizacji. Z uwagi na charakter
zawieranej umowy, w ktorej zamawiany karnet jest przeznaczony dla osoby innej niz osoba
wypelniajaca formularz, dane takiej osoby wylacznie w zakresie daty urodzenia oraz imienia i
nazwiska — moga pochodzi¢ od osoby, ktéra wypelnia formularz w panelu sprzedazy
(Uslugodawca nie posiada w takim przypadku pozostalych danych takiej osoby, w tym jej danych
kontaktowych). Odmowa podania oznaczonych w wyzej okreslony sposéb danych powoduje
odmowe $wiadczenia danej ustugi przez Ustugodawce lub niemozliwosé skutecznego zlozenia
mu oferty zawarcia umowy na odlegtos$¢ o okreslonej tresci. W pozostalym zakresie brak podania
danych (lub jednostkowej danej) moze utrudniaé badz uniemozliwia¢ prawidlowe wykonanie
innych funkcjonalnosci lub ustugi dostgpnej w serwisie internetowym. Podanie danych
osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale w zakresie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym niezbedne dla realizacji umowy.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz jest to niezbedne do realizacji celéw
opisanych powyzej — w tym prawidlowego funkcjonowania dziatalnosci Administratora, przy
uwzglednieniu terminéw przedawnienia roszczei oraz okresu uzasadnionego konieczno$cig
przechowywania dokumentacji ksieggowej zgodnie z przepisami prawa przepisOw prawa
obligujacych Administratora do przechowywania dokumentéw (z uwzglednieniem okresu
przedawnienia zobowiazania podatkowego) 1 przy jednoczesnym zachowaniu zasady
rozliczalnosci.

Ustugodawca informuje ponadto osobe, ktérej dane dotycza:

a) o prawie do zadania od Administratora dostepu do danych osobowych dotyczacych osoby,

ktorej dane dotycza, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania lub
o prawie do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia
danych — o ile przepisy prawa w danym wypadku nie ograniczaja tychze uprawniefi; oraz o
prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych

b) ze w przypadku, gdy przetwarzanie odbywa si¢ na postawie oswiadczenia o wyrazeniu zgody
(podstawa prawna odpowiednio: art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a)) — osoba wyrazajacy
taka zgode¢ ma prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnosé z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem

©) ze z koficem okresu przechowywania — zgodnie z przepisami prawa — dane osobowe zostana
usuniete;

Ustugodawca informuje ponadto osobe, ktorej dane dotycza, ze w ramach serwisu internetowego

moga zostac zamieszczone zewnetrzne linki umozliwiajace bezposrednie dotarcie do innych stron

internetowych (lub logowanie do serwisu) badz tez podczas korzystania z tego serwisu w

urzadzeniu Ustugobiorcy moga by¢ dodatkowo umieszczone pliki cookies pochodzace od innych

podmiotéw w szczegolnosci od dostawcow takich jak: Facebook, Instagram w celu umozliwienia
skorzystania z funkcjonalnodci serwisu zintegrowanych z tymi serwisami. Kazdy z tychze
dostawcéw okresla zasady korzystania z plikéw cookies w swojej polityce prywatnosci w zwiazku

z czym Administrator informuje, iz nie ma wplywu na prowadzona przez tychze dostawcow

polityke prywatnos$ci oraz wykorzystywania plikéw cookies. Ze wzgledéw bezpieczefistwa zaleca

sie, aby przed skorzystaniem z funkcjonalnosci/zasobéw oferowanych przez inne strony
internetowe lub serwisy, kazdy Ustugobiorca zapoznal si¢ z regulacjami dotyczacym polityki
prywatnosci oraz wykorzystywania plikow cookies tychze podmiotéw, jezeli zostaly one
udostepnione, a w razie ich braku skontaktowal si¢ z administratorem tychze stron lub serwiséw

w celu uzyskania informaciji w tym zakresie.

Administrator ~ danych  nie  podejmuje  decyzji w  sposéb  zautomatyzowany

w rozumieniu RODO.

Administrator danych wskazuje na punkt kontaktowy, z ktérym mozna skontaktowal si¢ w

sprawach ochrony danych osobowych zwigzanych 2z Biletem pod adresem e-mail

karnety@bialkatatrzanska.pl



9. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1. Uznanie poszczegolnych postanowient niniejszego Regulaminu w sposob przewidziany prawem za
niewazne badZ nieskuteczne, nie wplywa na waznos$¢ czy skuteczno$¢ pozostalych postanowien
Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta, ktéra jest
najblizsza celom niewaznego postanowienia i calego niniejszego Regulaminu.

9.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie — o ile jest to mozliwe prawnie
wzgledem konsumenta — maja zastosowanie przepisy obowigzujacego na  terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegdlnosci Kodeks cywilny, ustawy o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, Ustawa o prawach konsumenta, RODO.

9.3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu na zasadach okreslonych w zdaniach
nastepujacych. Zmiany Regulaminu obowigzuja od momentu wyraznego ich wskazania i
umieszczenia na stronie internetowej serwisu tatrysuperski.pl. Do uméw zawartych przed zmiang
Regulaminu stosuje si¢ poprzedni Regulamin (kazdorazowo obowiazujacy w chwili zawarcia
danej umowy) — zatem zmiana Regulaminu nie bedzie dotyczy¢ uméw, ktore zostaly wezesniej,
przed taka zmiana, zawatte.

9.4. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw pomiedzy Sprzedawca a osoba, ktora nie jest Konsumentem
na tle §wiadczonych przez Sprzedawce ustug/zawattych uméw pomiedzy tymi podmiotami (w
tym w przypadku odstapienia) zostaje poddane sadowi wlasciwemu miejscowo dla Sprzedawcy.

9.5. W przypadku sporéw z udzialem Konsumenta istnieje mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W takiej sytuacji Konsument moze
zwréci€ si¢ o interwencje rzecznika praw lub skorzystaé z mediacji (o ile na niag — mediacje —
Sprzedawca wyrazi zgodg). Dostep do tychze procedur jest opisany w kodeksie postepowania
cywilnego oraz ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw. Szczegdly dotyczace sposobéw
oraz dostgpu do pozasadowych form rozstrzygania sporéw znajdujg si¢ réwniez na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
http:/ /www.uokik.gov.pl/spoty_konsumenckie.php. Sprzedawca informuje réwniez, ze jest
dostepna platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsi¢biorcami na szczeblu  unijnym (platforma ODR) pod linkiem:
https://ec.curopa.cu/consumers/odr — zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 .

9.6. Regulamin obowiazuje od dnia 27 czerwca 2026 r.

Lista zatacznikéw do Regulaminu:

Zalacznik nr 1 Formularz o$wiadczenia o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosé

Niniejsgy Regulamin podlega ochronie prawnej na podstawie przepisow ustawy g dnia 4 lutego 1994 r. o prawie antorskim i
prawach pokrewnych (Dz.U.2017.880 tj. z dnia 2017.05.05). Bez zg0dy autora zabronione jest m.in. powielanie tresc, ich
kopiowanie, przedruk, pryechowywanie i prietwarzani 3 astosowanien: jakichkolwiek Srodkow elektronicznych, zardwno w
catosci jak i w ceSei.



ZaYacznik nr 1 — Formularz o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosc:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

[Nadaweca]

[Adresat]

Osrodek Narciarski Kotelnica Bialczaniska
sp. z 0.0.

ul. Srodkowa 181b
34-405 Bialka Tatrzanska

adres e-mail: karnety@bialkatatrzanska.pl

Ja/My® niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym odstapieniu od umowy nastepujacych

towaréw:

Data
umowy®/odbiorut®)

zawarcia

Numer
zamoOwienia:

Imie i
ow)

nazwisko konsumenta(-

Adres

ow)

konsumenta(-

Podpis  konsumenta(-6w)  (tylko jezeli

Data

jest  przesylany w  wersji  papierowej)

) Niepotrzebne skresli¢.



